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SISSEJUHTAUS

E-valitsuse parimate tavade anallus

Selles osas tuvastatakse 24 Eesti, Itaalia, Bulgaaria, Kiprose, Norra ja Kreeka e-valitsuse
parimate tavade analuusist saadud péhiteemad ja jéreldused. Esimeses etapis tehti
konsortsiumi liikkmetele ulesandeks viia Idbi péhjalikud dokumendianalltusid, et teha
kindlaks 4 parimat praktikat, mis edendavad noorte osalemist demokraatias ja avalike
otsuste tegemises nende riigis. K&esolevas analtusis kvalifitseeriti tegevused parimateks
tavadeks, kui need on kestnud kaks véi enam tegevusaastat ja kui riigiasutuste panus
tegevuse rakendamisse on markimisvédarne. Parimate tavade kohta andmete kogumisel
kasutati Uhtseid kriteeriumeid. Kéik osalenud riigid tuvastasid edukalt véhemalt neli
kriteeriumidele vastavat parimat tava.

Noorteuuring

Uuring viidi Iébi partnerriikides juunist 2024 kuni augustini 2024. Uuring hélmas jérgmisi
valdkondi: e-valitsuse pdhimétted, vahendid ja tehnoloogiad, kodanike osalemine ja
kaasamine, avatud andmed ja lébipaistvus, turvalisus/eetika e-valitsuses, vahendid ja
ressursid kohalikuks arenguks.

Riigiametnike intervjuud

Intervjuud viidi I&bi partnerriikides juunist 2024 kuni augustini 2024. Kokku kusitleti 31
riigiametnikku (véihemait 5 riigi kohta), mis on kooskélas projekti kvaliteedinditajatega
seatud eesmargiga. Lisaks sellele jalgivad peaaegu kdik intervjueeritud riigiasutused kas
e-valitsuse teenuste arendamise ja rakendamise ménda aspekti oma asutuses voi
omavad kogemust e-valitsuse poliitikaraamistiku ja strateegiate kujundamisel.

Intervjuu meetodid séltusid suures osas avaliku sektori té6tajate kdttesaadavusest
ja eelistustest, kellega Uhendust vbeti. Kreekas ja Bulgaarias toodi vdlja, et
intervjueeritavad ei olnud vastu isikliku intervjuu ldbiviimisele, kuid arvestades
suveperioodi ja asukoha erinevusi ei olnud see véimalik. Enamikul juhtudel viidi
intervjuud ldbi kas veebipdhiselt selliste kanalite kaudu nagu Zoom, telefoni teel voi
isegi lihtsalt kasimustikku téites. Ainult Bulgaaria teatas, et kaks intervjuud viidi Iabi
isiklikult.
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E-RIIGI PARIMAD TAVAD

Varajased kodanikualgatused

See parimate tavade kategooria hdlmab programme ja algatusi, mis kasutavad
erineval mé&dral digitaalseid lahendusi, et edendada kodanike, eelkdige noorte varajast
kodanikuaktiivsust ja demokraatlikku osalemist. Ndidetena voéib tuua noorte
valitsuste/parlamentide algatused (riiklik noorte nédukogu Itaalias, noorteparlament
Kreekas), poliitilisi arutelusid stimuleerivad platvormid (arvamusfestival Eestis, Oslo
Talks  Norras) ja  platvormid, mis hélbustavad  kahepoolset  suhtlust
riigiorganisatsioonide ja kodanike vahel (Citizens Voice Kuprosel, ParticiPa platvorm
ltaalias).

Koolitus- ja teabeplatvorm

Sellesse kategooriasse kuuluvad parimad tavad, mis pakuvad kodanikele
interaktiivsete veebipdhiste platvormide abil kéttesaadavaid
koolitusprogramme/teavet. Need tavad on uldiselt kdttesaadavad suurele osale
sihtrihmast. Selle teemavaldkonna alla kuulusid nditeks koolitusplatvormid teatud
oskuste, nditeks digitaalsete oskuste jaoks (riiklik kodanike digitaalne akadeemia
Kreekas, digitaalne riigiakadeemia Eestis) ja teabeplatvormid, nditeks rakendus Ole
Valmis! Eestis.

Haldus- ja teenindusplatvormid

Selle kategooria parimad tavad hélmavad digitaalseid kanaleid ja platvorme, mida
kasutatakse méne teenuse/avaliku halduse sektori haldamiseks. Need algatused on
keerulisemad, kuna need hdélmavad laiemat hulka funktsioone, sealhulgas teabe
edastamist, suhtluse hoélbustamist, andmete haldamist ja asjakohaste teenuste
osutamist. Ndidetena véib tuua nii keskseid e-valitsuse pohiplatvorme kui ka
konkreetse sektori jaoks médeldud platvorme, nagu Shkolo platvorm, mis digitaliseerib
kogu Bulgaaria haridussusteemi.

Algatused noorte toetamiseks

Sellesse kategooriasse kuuluvad algatused, mis kasutavad erineval méadral digitaalseid
lahendusi, et toetada ja hélbustada teatud tegevusi eelkdige noorte jaoks. Néiteks véib
tuua Kreeka noortepassi platvormi, mis pakub noortele rahaulekandeid turismi- ja
kultuuritegevuses osalemiseks, ning Euroopa digitaalse noortekaardi, mis pakub
noortele soodustusi enam kui 100000 ettevéttes. Need BP-d edendavad otseselt noorte
kaasamist Uhiskonda.

v Vv Vv
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NOORTEUURINGUD
PEAMISED FAKTID JA NUMBRID

@ o5 % Kokku saadi 174 kasitlusvastust, mis Gletab projekti
@ roe9-22 kvaliteedinditajatega seatud eesmdrki.

@ roe23-26

@ 2oe27-30

TEADLIKKUS Uldiselt suutis 50% vastanutest nimetada véhemalt 3 teenust, mis
tulevad meelde, kui nad kuulevad moistet ,e-valitsus”. See on 20%
madalam kui projekti kvalitatiivses nditajas sétestatud oodatav
vérdlusalus.

so% Riikide tasandil paistis selles osas silma Kreeka, kus 100%

vastanutest teatas, et on teadlik sellest terminist, see on teravas
vastuolus e-valitsuse esirinnas olevate Eestiga ja Norraga, kus
vastavalt 72,4% ja 40,7% vastanutest kinnitasid, et nad on selle
terminiga kursis.

KOGEMUSED

Kéige vihem kogemusi e-valitsuse teenustega oli noortel Itaalias ja Bulgaarias, kus vaid
66,7% ja 59,3% olid suhelnud valitsusega internetis. Mélemal juhul oli pool vastanutest, kellel
oli kogemusi, teatasid, et nende kogemused olid positiivsed, samas kui teine pool Utles, et
need olid neutraalsed. Seevastu 100% eestlastest teatas, et on varem e-teenustega
suhelnud. Negatiivsetest kogemustest e-valitsusega teatasid vaid Kreeka (12%) ja Kipros
(7,4%).

EELISTUSED oo

Riiklikul tasandil eelistavad kérgelt
digitaliseeritud riikides Norras ja
Eestis 81,5% ja 82,7% vastanutest
kasutada veebipdhiseid véimalusi.
Lisaks sellele mérkis Eestis ainult Uks
inimene, et eelistab tdielikult isiklikku
suhtlemist.
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NOORTE KUSITLUSE PEAMISED
TULEMUSED

Koikides riikides teatasid enamik noortest, et nad suhtlevad
INTERAKTSIOONID valitsusega 2-3 korda aastas.

Kreekas, Kuprosel ja Bulgaarias oli veidi Ule poole vastanutest
. neutraalne oma valitsuse ldbipaistvuse taseme suhtes. Kreeka ja
LABIPAISTVUS  «kiprose puhul olid ilejédnud vastused uldiselt véga erinevad,
kusjuures méned pidasid valitsust véga ldbipaistmatuks, teised aga
vdga ldbipaistvaks. Bulgaaria puhul kalduti pigemm andmete
kasutamise I@bipaistvuse puudumise poole. Ldbipaistvuse tajumine

oli kérge Eestis ja Norras.

KASUTAJA SOBRALIKKUS

Uldiselt peab 67,6% vastanutest olemasolevaid e-valitsuse teenuseid kas ménevérra véi vaga
kasutajasébralikuks. Bulgaaria paistis selles osas silma, sest 63% vastanutest pidas e-valitsuse
teenuseid véga kasutajasdbralikuks ja 22,2% ménevérra kasutajasébralikuks, mis teeb sellest
riigist meie uuringu pdéhjal kdige rahulolevama riigi teenuste kasutajasébralikkuse osas.
Itaalias peab 61,1% vastanutest teenuseid kasutajasébralikuks, Ulejédnud jagunesid
neutraalselt ja pidasid e-valitsuse teenuseid raskesti kasutatavaks. Kéige madalamailt tajusid
kasutajasébralikkust Kiprose vastajad.

HUVI KOHALIKU ARENGU VASTU MOTIVATSIOON
Ligi 80% (79,3%) vastanud noortest teatas, et on Aja kokkuhoid ja mugavus olid
vdhemalt ménevérra huvitatud osalemisest vaieldamatult kéige
kohalikus arengus e-valitsuse susteemide populaarsemad valikud noorte
kaudu. seas koigis riikides.

HUVI E-VALITSUSE VASTU

89% noortest vastanutest on
huvitatud vdahemalt Uhe e-
valitsuse teenuse
kasutamisest tulevikus. See
Uletab projekti alguses seatud
80% sihtmadra.
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NOORTE KUSITLUSE PEAMISED
TULEMUSED

Peamised murekohad e-valitsemise tuleviku

Isikuandmete kaitse ja privaatsus olid esikohal kdigis riikides.

Itaalias on pldsiv. mure linna- ja KUprose vastajad tdid esile mured e-
maapiirkondade digildhestumine valitsemise  teenuste  pakkumise
aktuaalne ka e-valitsemise kontekstis jarjekindluse  puudulikkuse pérast
ning téstatatud on ka eakate térjutuse erinevate ametiasutuste vahel ning
probleem. See vbéib peegeldada riigi erinevate  ametiasutuste  vdhese
pidevat véitlust tagada laialdane puhendumuse probleemid.
juurdepdds e-valitsemisele ja

digitehnoloogiatele uldiselt.

Noorte ettepanekud ﬁﬁ&

Eesti vastajod téid esile vajaduse
tutvustada e-valitsemist kui
valitsusega suhtlemise hélbustajat
varases staadiumis ja sisteemsemalt
koolides.

Kiprose ja Norra vastajad soovitasid arendada
otsesemaid osalemis- ja kaasamisvéimalusi, et
suurendada noorte kaasatuse tunnet
otsustusprotsessides. Itaalia vastajad mdrkisid, et
kaasatust voiks suurendada, kui noored oleksid algusest
peale kaasatud e-teenuste vdljatéétamisse  ja
kujundamisse, samuti korraldades rohkem hékatone ja
voistlusi, et motiveerida osalemist.
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RIGIAMETNIKE INTERVJUUD.
PEAMISED JARELDUSED.

[ Rakendamine ja julgustamine ] {

Turvalisus ja privaatsus

Koéige sagedamini teatasid riigiametnikud, et
nende asutused pUtavad pakkuda teavet ja
juurdepdédsu teenustele digitaalsete
platvormide kaudu. Kui Eesti keskendub
olemasolevate digitaalteenuste kvaliteedi
parandamisele, liikudes proaktiivsema
teenuste pakkumise poole, siis Itaalia
esindajad téid esile e-valitsemise teenuste
praeguse rakendamise puudujédgid.

[l}ag

Kéik riigiametnikud néitasid kérgetasemelist
arusaamist ja tdhtsust, mida nad omistasid
turvalisuse ja privaatsuse kuUsimustele e-
valitsemise algatustes. Enamikul juhtudel olid
ametnikud teadlikud turvalisusega seotud
kisimuste eest vastutavast asutusest. Eesti
ja Norra ametivéimud paistsid silma
kérgetasemeliste turvamehhanismide
poolest, samas kui Itaalia esindajad
tunnistasid vajadust parandada
kUberturvalisuse meetmeid.

\

7\
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Koolitused ja haridus

J |

Mo&6tmine ja parendamine

Enamik riike teatas mitmesugustest koolitus-
ja haridusalgatustest, mille eesmdérk on
parandada kodanike ja ettevotete
digikirjooskust ja teadlikkust. Bulgaaria
institutsioonid tdid esile, et praegu tehakse
ebapiisavalt pingutusi kohalike elanike
harimiseks teemal, kuidas ja miks peaksid
nad kasutama e-valitsemise teenuseid.
Samuti réhutati, et e-valitsemise teenuste
ebapiisav tutvustamine on Uks peamisi e-
valitsemise puudujédke.

Kobigis riikides oli kbige sagedamini kajastatud
moédétmine mingi taupi kasutajate rahulolu
uuring. Mé6tmismehhanismide ulatus erines
riikide ja asutuste  vahel. Kohalike
omavalitsuste  esindajad mitmes  riigis
teatasid, et nad tuginevad Uldistele
tagasisidevormidele, samas kui
tsentraliseeritud  ametivéimud  kirjeldasid
ulatuslikumaid
kvaliteedikontrollimehhanisme, mis
Uhendavad erinevaid méodikuid.
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INNOVATION

INTERVJUUD.

Koostd6é ja innovatsioon Aktiivhe noorte osalemine

ja demokraatia
edendamine

[ keikide riikide avalikud )
ametiasutused pidasid
juurdepddsu ja kaasatuse

oluliseks.

Eesti majandus- ja
kommunikatsiooniministe
eriumi esindaja téi esile
mure, et ,Digitaalne
esmaijdrjekord” poliitika
on liiga keskendunud
digitaalteenuste
parandamisele, mille

[ Enamik kusitletud )
organisatsioone tostis esile
koostd6 olulisuse e-
valitsemise teenuste
pakkumisel. Ainult
Bulgaarias ei mainitud
konkreetseid
koostédnditeid.

E-valitsemises
innovatsiooni
omaksvétmise osas poéorati
kéigis riikides erilist
téhelepanu tehisintellekti
tehnoloogiate
kasutuselevétule. Samuti oli
tunda suurt ettevaatlikkust

tulemuseks véib olla seoses selliste noorte jaoks.
digitaaloskusteta tehnoloogiate véimaliku
véhemuste vélja jatmine. ohuga inimestevahelisele
\ J Uhendusele. AN y

rNoorte osaluse projektid ei h
paista olevat avalike
ametnikke jaoks e-
valitsemise arutelul
peamiste prioriteetide
hulgas.

Seetdttu jGdb see tulemus
madrkimisvéadrselt alla
projekti eesmdrgile, mille
kohaselt peaks 70%
riigiametnikest olema
huvitatud uutest e-
valitsemise algatustest
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RIGISPESIIFILISED TRENDID

KUPROS

Meie uurimuse kohaselt on 70%
noortest tuttavad e-valitsemise
moistega ja 90% on kasutanud
digitaalseid valitsuse teenuseid. See
véib viidata sellele, et tehnoloogia
omaksvétmine on peamiselt
probleemiks vanemate kodanike ja
kérgemat  haridust mitteomavate
inimeste seas. Siiski oli noorte seas
ilmne usaldamatus valitsuse vastu.

ITAALIA I I

Itaalia seisab silmitsi tésise digitaalsete
Ibhedega, mille téttu on digitaalne
infrastruktuur linnades ja
maapiirkondades ning
sissetulekutasemetes erinev. Kasulik
oleks vdlja téétada vétmenditajaid
(KPI-sid), mida omavalitsused saaksid
kasutada digitaalteenuste edenemise
jélgimiseks  ja  kiiresti  tuvastada
valdkonnad, mis vajavad parendamist.

s

100% noorte vastajatest teatas, et nad on
suhtlenud e-valitsemisegq, mis
peegeldab kérgetasemelist
digikirjaoskust  ning ulatuslikku e-
teenuste pakkumist riigi poolt. Nii noored
kui ka riigiametnikud paistavad olevat
teravalt teadlikud e-valitsemisega
seotud riskidest ning peavad andmete
privaatsuse ja kuberturvalisuse kisimusi
esmatdhtsaks.

BULGAARIA -

Nii riigiametnike intervjuud kui ka
noorte vastused peegeldasid
suhteliselt aeglaselt arenevat e-
valitsemist. Lisaks mainisid noored
kdéige tavalisematena vdljakutsetena
teadmiste puudumist ja teenuste
piiratud kergelt kergesti kergesti
kergelt kergesti.

NORRA

Norra noorte kusitluse tulemused
nditasid, et hoolimata Norra kdrgest
digitaalse valitsuse teenuste
pakkumise tasemest on noorte seas
suhteliselt madal teadlikkus e-
valitsemisest (40,7% on méistega
tuttavad). Tulemused naditasid ka
noorte prioriteediandmist andmete
privaatsusele, kuna noored on
teadlikud, kuidas nende andmeid
té6deldakse.

I

KREEKA

Kuigi noorte seas on usaldus valitsuse
vastu piiratud ja Gldiselt on suur mure
andmete privaatsuse pdrast, usub
enamik, et e-valitsemine on
demokraatia ja kodanikuosalemise
jooks oluline todriist. See saadab
olulise sénumi valitsusasutustele
investeerida rohkem Idbipaistvuse
tagamisse ja usalduse kasvatamisse.
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